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Counnenue

KoH(DIMKT — 3TO HeoTbemsieMasi 4YaCTh Ue/I0BeYeCKOU JKHM3HHU, KOTOPasi MOXET
MPOSIBJIATbCSI B pa3IUuHbIX (opMax M cUTyalusix. Bompoc o ToMm, Kak
KOH(MIMKTBI BO3HUKAIOT W KaK OHM MOTYT OBbITh pa3pelleHbl, SBJSETCS
aKTyaJbHbIM U BaXXHBIM [I/1s1 TOHUMaHUS YesioBeueCKUx OTHoleHruH. KoH(IuKT
MO>KeT OBbITb KaK BHYTPEHHHMM, TaK YW BHEIIHUM, W ero NMPUYWHBI MOTYT OBITH
pa3HO0Opa3HbIMU: OT HeIOTIOHUMAaHKS 10 Pa3/IMUMi B MHTEpecax U 1eHHOCTSX.
B mynbTdunsme "KoH(IUKT" Mbl MOKeM YBU/ETh, KaK pa3/MuyHbIe TTepCOHaKU
CTa/IKUBAOTCS C KOHQIMKTaMK, U KaK 3TU KOH(JIMKTBI BAUSIIOT HA UX >KU3Hb U
B3aMMO/IeliCTBHe Apyr c Apyrom. fI cuurtaro, uro mMyabThuabM "KoHaukT"
Har/isiIHO ~ IGMOHCTPUPYeT, UTO  KOH(MJIUKTBI ~ MOTyT  OBbITh  Kak
pa3pyLUUTeIbHBIMU, TaK U KOHCTPYKTUBHBIMU, B 3aBUCUMOCTHU OT TOT'O, KaK OHU
pasperaroTcsl.

Ob6patumcs Kk MynbThuibMy "KoHbaukT". B ofHOM W3 K/IHOUEBBIX CI[€H MBI
BUJUM, KaK /IBa TJIaBHbIX Tepos, KOTOpble W3HauaJbHO ObUIM [IPYy3bsIMHU,
HAUMHAKOT CCOPUTLCA U3-3a HeAomnoHWMaHuA. OJUH U3 HUX CUUTaeT, UYTO
JIpyrou mpejan ero, B TO BpeMsi KaKk BTOPOM TMPOCTO He MUMe BO3MOXXHOCTH
00BSICHUTBCSA. JTa ClieHa SPKO WJUTFOCTPUPYeT, Kak ObICTPO MOXKeT BO3HUKHYTh
KOH(IMKT M3-3a OTCYTCTBUSI KOMMYHUKALIUU U IoBepus. [lepcoHa)ku HaUMHaroT
OOBUHSTH APYT APYTa, ¥ UX IpY’KOa OKa3bIBaeTCs 10| yTPO30H.

AHanmu3upysi 9TOT 3MHU30[], MOXXHO 3aMeTUTb, UTO KOH(MJIWKT, BO3HUKIIUU
MeXJy TeposMH, SAB/IATCA CJIeACTBUEM He[ONOHUMaHUusd W OTCYTCTBUSA
OTKDBITOTO Auajora. JTO TOATBEP)KJaeT MOW Te3UC O TOM, UTO KOH(JIHUKTbI
MOTYT OBITh pa3pylLIMTeNbHLIMM, €C/IM UX He pelllaTh KOHCTPYKTHUBHO. Ba)kHO
OTMETHTh, UTO B Ja/JbHEHIIeM, KOrfila Tepou HauMHAIOT OO0CYKZATb CBOM
YyBCTBA U Tlepe)KUBaHUsI, OHU HaXOAST OOII[Hii SI3bIK U TPUXOAST K TOHUMaHUIO.
OTO TMOKa3bIBaeT, UTO KOH(IMKThI MOTYT OBITh pa3pellleHbl, eCii CTOPOHBI
TCOTOBBI K IUAJIOTY U KOMIIPOMUCCY .

B 3akmouenue, MmyibThuisM "KoHMIUKT" TToAUepKHUBaeT BaXKHOCTD 00II[eHHs U



B3daMMOIIOHMMAdHHA B OTHOIIEHHAX MeXAy JII0JAbMU. KOHCI)J'[I/IKTBI, KdK MBI
BUIWM, MOT'YT BO3HUKATL I10 CAMBIM PA3/IMYHBIM IIPUUYMHAM, HO UX Da3pelieHue
BO3MOXXHO 4epe3 OTKPBITOCTb WM I'OTOBHOCTB K AMUAJIOTY. A CUuTar, 4TO 3TOT
MYJ'H:Td)I/II[bM ABJIAeTCA OT/IMYHBIM IIpUMEPOM TOI'O, KdK Bd)XXHO YMeETb
CIIpaBJIATBCA C KOH(b]'II/IKTaMI/I, YTOOBI COXPdHHUTDH ,E[py}K6y N TapMOHHIO B

OTHOIIIeHUAX.



